
AVISO DE
PRIVACIDADE

Somos o 2º OFÍCIO DE REGISTRO DE TÍTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS
PESSOAS JURÍDICAS DE SÃO LUÍS, coletamos seus dados pessoais e através
deste Aviso de Privacidade iremos te explicar como isso ocorre

Atuamos como agentes encarregados
das decisões referentes ao tratamento
dos dados pessoais, na condição de
controlador, e devemos garantir, em
todas as operações que realizamos, a
inviolabilidade da intimidade, da
privacidade, da honra e da imagem dos
usuários, nos termos do art. 3º do
Provimento n.º 64/2020 da CGJ/MA.
Este “Aviso de Privacidade”
complementa nossa “Política de
Privacidade e Proteção de Dados” e
formaliza o compromisso do Oficial
Titular, Thyago Ribeiro Soares, com o
tratamento adequado de seus dados
pessoais.

Estamos na Av. dos Holandeses,
Quadra: 36; Loja: 26, Shopping
do Automóvel, bairro Calhau, CEP
65.071-380, São Luís/MA e somos
uma empresa registrada sob o
número 18.900.172/0001-87.

Conheça nossos dados



Consentimento: é a
manifestação livre,
informada e inequívoca
que o titular (você)
concorda com o
tratamento de seus
dados pessoais.

Dados pessoais sensíveis: origem
racial ou étnica, convicção
religiosa, opinião política,
filiação a sindicato ou a
organização de caráter religioso,
filosófico ou político, dado
referente à saúde ou à vida
sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

AQUI ESTÁ UM RESUMO PARA QUE VOCÊ ENTENDA MELHOR 

Dado pessoal:  são
aquelas informações
capazes de te
identificar, como nome,
sobrenome, RG, CPF, e-
mail, data de
nascimento, telefone
etc.

Controlador: é o
responsável por
determinar a
finalidade (para
que) e os meios de
tratamento dos
dados pessoais.

Encarregado (DPO):
pessoa indicada pelo
controlador e operador
para atuar como canal
de comunicação entre o
controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade
Nacional de Proteção de
Dados (ANPD). 

Tratamento: qualquer
ação relacionada aos
seus dados pessoais,
tais como coleta,
produção, recepção,
classificação,
utilização, acesso,
reprodução etc. 



Dados pessoais coletados de forma
automática por meio de COOKIES, quando
você visita o nosso site.

Os dados pessoais são fornecidos por você,
ao entrar em contato com o cartório.
Fazemos a coleta de dados necessários
para o cumprimento da legislação, desde
que possibilitem o contato e a plena
identificação do usuário.

Como o 2º RTD/PJ São Luís coleta os seus
dados? E quais dados coletamos?

Nome completo, RG, CPF, endereço,
telefone, e-mail, dados bancários, demais
informações que sejam indispensáveis
para a prática do ato cartorário
solicitado.

Para entender melhor, nós te explicamos o
que são COOKIES 

São pequenos arquivos de texto ou fragmentos de
informação que são baixados em seu computador,
smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso à
internet quando você visita nosso site. Eles contêm
informações sobre a sua navegação em nossas páginas
e retêm apenas informações relacionadas à suas
preferências. Assim, essa página consegue armazenar e
recuperar os dados sobre os seus hábitos de navegação,
de forma a melhorar a experiência de uso, por exemplo.
É importante frisar que eles não contêm informações
pessoais específicas, como dados sensíveis, senhas ou
dados bancários.



Para que o 2º RTD/PJ São Luís utiliza seus dados? 

Qualificação das partes nos atos
relativos ao registro de títulos e
documentos, ao registro de pessoas
jurídicas, apostilamento de documentos
e notificações extrajudiciais;

Recebimento e envio de documentos
eletrônicos para fins de registro de
títulos e documentos e registro de
pessoas jurídicas;

Envio de notificações extrajudiciais;

Solicitação de atos e envio de certidões
relativas a suas atribuições

Cumprimento de obrigações legais
inerentes aos serviços de registros
oferecidos;

Tratamento compartilhado de dados
necessários à execução, pela
administração pública, de políticas
públicas previstas em lei ou
regulamentos;

Garantia da prevenção à fraude e a sua
segurança nos processos de
identificação e autenticação de
cadastros eletrônicos;

Exercício regular de direitos, inclusive
em contrato e processo judicial,
administrativo e arbitral;

Determinação de autoridade judicial
e/ou administrativa;

Enviar e-mails e comunicações sobre
serviços de seu interesse;

Responder dúvidas, comentários,
explicações técnicas e oferecer-lhe
suporte pelos canais de comunicação,
como chat, WhatsApp ou e-mail de
contato com o cliente;

Registro das transações financeiras e
bancárias relativas aos serviços
solicitados tais como cartão de crédito,
boleto bancário e meios de pagamento
em geral;

Para qualquer outra finalidade, caso em
que você será avisado antes de
coletarmos qualquer dado pessoal.

É a partir do seu consentimento que
tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestação
livre, informada e inequívoca pela
qual você autoriza o 2º Ofício
RTD/PJ de São Luís a tratar seus
dados 

Consentimento



O 2º RTD/PJ São Luís assegura a seus usuários/clientes seus
direitos de titular previstos no art. 18 da LGPD. Você pode,
de maneira gratuita e a qualquer tempo:

Confirmar a existência de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo;

Acessar seus dados, podendo solicitá-los em uma cópia legível sob forma
impressa ou por meio eletrônico, seguro e idôneo, observada as normas
relativas à emissão de certidões previstas na Lei de Registros Públicos;
nas normativas do Conselho Nacional de Justiça e no Código de Normas
da egrégia Corregedoria Geral da Justiça do Maranhão;

Corrigir seus dados por meio de edição, correção ou atualização destes,
desde que observadas as normas previstas na Lei de Registros Públicos;
nos atos normativos do Conselho Nacional de Justiça e da Corregedoria
Geral da Justiça do Maranhão;

Limitar seus dados quando desnecessários, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislação através da anonimização, bloqueio ou
eliminação, sempre observando que estas possibilidades podem ser
exercidas no limite das previsões exaradas na Lei de Registros Públicos;
nos atos normativos do Conselho Nacional de Justiça e da Corregedoria
Geral da Justiça do Maranhão;

Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatório de dados
cadastrais que o 2º RTD/PJ trata a seu respeito;

Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos
casos previstos em lei, conforme previsões exaradas na Lei de Registros
Públicos; nos atos normativos do Conselho Nacional de Justiça e da
Corregedoria Geral da Justiça do Maranhão;

Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados,
nos limites das previsões exaradas na Lei de Registros Públicos; nos atos
normativos do Conselho Nacional de Justiça e da Corregedoria Geral da
Justiça do Maranhão; 

Informar-se sobre a possibilidade de não fornecer seu
consentimento e sobre as consequências da sua negativa.



Como você pode exercer
os seus direitos de titular? 

Para exercer seus direitos de titular, você
deve entrar em contato com a nossa
encarregada de dados, Rayana Pereira
Sotão, através dos seguintes canais :

www.2rtdsaoluis.com.br 

(98) 98158-9477 

dpo@raynasotao.com.br 

De forma a garantir a sua correta
identificação como titular dos dados
pessoais objeto da solicitação, é possível
que solicitemos comprovações que
possam demonstrar sua identidade.
Nessa hipótese, você será informado
previamente.

Como e por quanto tempo seus dados serão
armazenados?
Seus dados pessoais coletados pelo 2º RTD/PJ de
São Luís serão utilizados e armazenados durante o
tempo necessário para o cumprimento das
finalidades previstas na Lei de Registros Públicos,
provimentos do CNJ e normativas da CGJ-MA,
valendo frisar ainda as ressalvas do artigo 16 da
LGPD. Isto é, informações pessoais sobre você que
sejam imprescindíveis para o cumprimento de
determinações legais, judiciais e administrativas
e/ou para o exercício do direito de defesa em
processos judiciais e administrativos serão mantidas,
a despeito da exclusão dos demais dados.



O que fazemos para manter
os seus dados seguros?

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

Apenas pessoas autorizadas têm acesso a seus dados pessoais, que o
fazem mediante o firmamento de compromisso de confidencialidade
junto ao 2ºRTD/PJ de São Luís;

Seus dados pessoais são armazenados em ambiente seguro e idôneo. O
2ºRTD/PJ adotou as melhores práticas e medidas de segurança efetivas
para evitar incidentes de segurança da informação. Contudo, é
necessário destacar que nenhum sistema da informação, seja físico ou
virtual, está absolutamente isento de riscos. É possível que, apesar dos
nossos protocolos de segurança, incidentes ocorram, seja por culpa
exclusiva de terceiros como ataques cibernéticos de hackers, seja em
decorrência da negligência ou imprudência do próprio usuário/cliente ou
qualquer outra hipótese que fuja ao controle de qualquer controlador, por
mais diligente que seja. 

Em caso de incidentes de segurança que possa
gerar risco ou danos relevantes para você ou
para qualquer outro usuário/cliente, vocês serão
devidamente notificados. Além disso,
comunicaremos a Autoridade Nacional de
Proteção de Dados (ANPD) e a Corregedoria
Geral da Justiça do Maranhão sobre o ocorrido,
em consonância com as disposições da Lei Geral
de Proteção de Dados (LGPD) e provimento
64/2020 da CGJ-MA.



Com quem seus dados
podem ser compartilhados?

Centrais Registrais Estaduais e
Nacionais legalmente autorizadas a
funcionar, das quais se destacam
atualmente a CENTRAL DE
CARTÓRIOS DO MARANHÃO e a
CENTRAL RTD BRASIL;

COAF, na forma indicada por lei e
provimentos regularmente expedidos;

Determinação legal, requerimento,
requisição ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas
ou governamentais competentes;

Proteção dos direitos em qualquer
tipo de conflito, inclusive os de teor
judicial.

Receita Federal do Brasil, nos
casos determinados por lei;

Demais, cujos dados devam ser
compartilhados por força de
determinação normativa;

Caso de movimentações societárias,
como fusão, aquisição e incorporação,
de forma automática;

Estes recebem seus dados apenas
na medida do necessário e
determinado pelas normas legais
para a prestação dos serviços de
registro público e são orientados
pelas normas de proteção de
dados do ordenamento jurídico
brasileiro.

Caso você tenha alguma dúvida sobre o Aviso de
Privacidade do 2º RTD/PJ São Luís, é só entrar em
contato pelo e-mail: dpo@raynasotao.com.br


